
学校服务协议

本学校服务协议（以下简称“本协议”）由以下双方共同缔结：

Pracwall Pty Ltd（ABN：71 699 340 353），以 MathHint 名义交易并运营 MathHint.com 在线平
台（在本协议中简称为“MathHint”、“我们”或“我们的”），与 [学校名
称]___________________________________________________________________________

（在本协议中简称为“学校”、“您”或“您的”）。

MathHint 和学校合称为“双方”。本协议应与《MathHint 服务条款》、《隐私政策》及《数据处理
协议》（“DPA”，如适用）共同阅读，构成双方之间的完整合同框架。若发生任何不一致，以本协
议的条款为准。

1. 定义

授权用户： 根据本协议被分配有效 MathHint 账户的学生、教师或学校管理员。

学校管理员： 由学校指定负责管理学校 MathHint 订阅及用户账户的个人。

学生 / 教师账户： 分配给在校学生或教学人员用于教育目的的个人访问账户。

服务期限： 第3节中指定的有效访问时长。

服务： MathHint 在线数学学习平台，包括其AI辅助功能、报告模块及相关功能。

2. 学校信息

学校名称：____________________________________________________

学校地址：____________________________________________________

学校联系人 / 职位：________________________________________________

电子邮箱 / 电话：________________________________________________

3. 账户类型和数量

例子：假设某校第12年级有50个学生，将于3个月后毕业。另外有280个学生处于第7~11年级。学
校可购买50个为期三个月的服务以满足毕业班的需求；同时为第7~11年级的学生购买280个为期一
年零三个月的服务以享受最高性价比。
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账户类型 期限 数量

管理员账户（赠送）
（与学生账户最长期限相同）

- 1

学生账户

____年____月

____年____月

____年____月

教师账户（选购；与学生账户同价）

____年____月

____年____月

____年____月

4. 费用、支付与增购账户

支付条款： 服务费用需提前支付。除非另有书面约定，费用应在发票日期后十四（14）天内支
付。

开通与暂停： 在收到全额首笔款项前，服务访问权限将不予开通。未能在到期日支付续期或期
中发票可能会导致服务被立即暂停。

增购账户： 学校可在服务期限内增购学生或教师账户。增购账户将按标准年费率计费（根据当
前服务期限的剩余时间由 MathHint 酌情按比例计算），并将与主服务同时到期。

5. 账号开通与管理

注册流程： 为开通账户，学校必须以 MathHint 指定的格式（通常为 CSV 文件）提供注册数
据。 
学生： 名字、姓氏、学校电子邮箱（若无学校邮箱则提供学生学号）以及年级。

教师： 名字、姓氏和学校电子邮箱。

账户配置： MathHint 将在收到全额款项和完整的注册数据后，尽合理努力及时创建账户并向其
发放临时密码。此开通时间表不构成严格的法律保证。用户必须在首次登录时更改临时密码。

数据保证： 学校保证所提供的所有注册信息均准确、最新，且学校根据适用隐私法律拥有向
MathHint 提供这些个人信息的必要法律授权以及学生/家长的同意。
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6. 授权使用与账户角色

角色限制： 学校管理员账户严格限于管理、报告和账户维护功能，不得用于提交数学问题或生
成AI解答。教师和学生账户严格限于指定个人使用，不得与他人共享。

安全责任： 学校负责对所有登录凭证保密，并在发现任何未经授权的访问、凭证泄露或安全事
件时立即通知 MathHint。MathHint 保留暂停任何涉嫌共享或滥用账户的权利。

7. 学校责任与学术诚信

教育用途： 学校同意仅将服务用于合法的教育目的。

学术控制： 学校确认 MathHint 是一款利用AI辅助提示而非直接提供最终答案的教育辅助工具。
学校对学生监督、学术判断以及决定如何、在何处以及何时使用服务（包括是否允许在家庭作
业、课堂学习、测试或正式考试中使用）承担排他性责任。MathHint 对学校的学术或教学决定
不承担任何法律责任。

8. 隐私、知识产权与保密

数据保护： MathHint 严格按照其《隐私政策》和适用的 DPA 收集、存储和处理个人数据。双
方之间不发生个人数据所有权的转移。

知识产权： MathHint 保留对平台、软件、AI模型、算法和教育资产的所有权、权益和知识产
权。学校在订阅期限内获得访问服务的有限的、非排他的、不可转让的、不可转许可的许可。
学校不得复制、修改、逆向工程或重新分发平台的任何部分。

保密义务： 双方同意对从对方处获得的任何非公开商业、定价和技术信息严格保密。此义务在
协议终止后继续有效。

9. 暂停、终止与续期

暂停权利： 若费用逾期、平台使用违反本协议或一般服务条款，或检测到重大安全风险，
MathHint 可限制或暂停服务访问权限。

违约终止： 任何一方在另一方发生重大违约且在收到书面通知后三十（30）天内未能补救的情
况下，可通过书面通知终止本协议。协议到期或终止后，所有账户访问权限随即停止。

双方续期： 双方可通过确认续期报价单以通过共同同意的方式更新订阅。续期条款和价格可能
与之前的条款有所不同。

10. 责任限制、不可抗力与常规法律条款

责任限制： 在法律允许的最大范围内，MathHint 按“现状”及“可用性”基础提供服务，并不保证
服务不间断、无错误，或每个AI生成内容资产的绝对正确性。MathHint 在本协议项下的累计总

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



代表 Pracwall Pty Ltd 签署 （以 MathHint 名
义交易）

姓名： ___________________________

职位： _______________________

签名： _____________________

日期： ___________________________

代表学校签署

学校名称： _____________________

姓名： ___________________________

职位： _______________________

签名： _____________________

日期： ___________________________

法律责任上限为学校在诉赔事件发生前十二（12）个月内支付的总订阅费用。任何一方均不对
间接、附带或后果性损失承担责任。本条款不排除或限制根据《澳大利亚消费者法》在法律上
不能排除的法定保证。

不可抗力： 任何一方均不对由于其合理控制范围之外的事件（包括自然灾害、政府行为、网络
攻击、云服务故障或系统性网络中断）导致的延迟或未能履行义务承担责任。

通知与修改： 所有正式通知必须以书面形式通过电子邮箱送达（若未收到发送失败通知，则视
为在下一个工作日收到）。除非由双方以书面形式签署，否则对本协议主文本的任何修改均无
效。

可分割性： 若本协议的任何条款被认定为无效或不可执行，其余条款应继续充分有效。

管辖法律： 本协议仅受西澳大利亚州法律管辖。双方接受位于西澳大利亚州珀斯的法院的排他
性司法管辖。

签署与接受
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