
Acuerdo de Suscripción para Escuelas

El presente Acuerdo de Suscripción para Escuelas ("Acuerdo") se celebra entre:

Pracwall Pty Ltd (ABN: 71 699 340 353), operando bajo el nombre comercial MathHint y administrando

la plataforma en línea MathHint.com ("MathHint", "nosotros", "nuestro" o "nuestros"), y [Nombre de la

Escuela]___________________________________________________________________________

("Escuela", "usted" o "su").

MathHint y la Escuela se denominan colectivamente las "Partes". Este Acuerdo, leído conjuntamente

con los Términos de Servicio, la Política de Privacidad y el Acuerdo de Procesamiento de Datos ("DPA")

de MathHint (cuando corresponda), constituye el marco contractual completo entre las Partes. En caso

de alguna discrepancia, prevalecerán las disposiciones de este Acuerdo.

1. Definiciones

Usuario Autorizado: Un estudiante, profesor o administrador escolar a quien se le haya asignado

una cuenta válida de MathHint bajo este Acuerdo.

Administrador Escolar: La persona designada por la Escuela para administrar la suscripción y

gestionar las cuentas de usuario.

Cuenta de Estudiante / Profesor: Cuentas de acceso individual asignadas a estudiantes

matriculados o personal docente con fines educativos.

Período de Suscripción: La duración del acceso activo especificada en la Sección 3.

Servicio: La plataforma de aprendizaje de matemáticas en línea MathHint, incluidas sus funciones

asistidas por IA, módulos de informes y funcionalidades relacionadas.

2. Información de la Escuela

Nombre de la Escuela: ____________________________________________________

Dirección de la Escuela: ____________________________________________________

Persona de Contacto / Cargo: ________________________________________________

Correo Electrónico / Teléfono: ________________________________________________

3. Detalles de la Suscripción

Ejemplo: Supongamos que una escuela tiene 50 estudiantes en el 12.º año que se graduarán en 3

meses. También hay 280 estudiantes en los años 7 a 11. Las escuelas pueden adquirir 50 suscripciones

de tres meses para satisfacer las necesidades de los estudiantes graduados, y adquirir 280

suscripciones de quince meses para los estudiantes de los años 7 a 11 con el fin de obtener la mejor

relación calidad-precio.
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Tipo de Cuenta Período Cantidad

Cuenta de Administrador (incluida)

Igual al plazo máximo para cuentas de estudiantes.

Cuenta de Estudiante

____ año(s) ____

mes(es)

____ año(s) ____

mes(es)

____ año(s) ____

mes(es)

Cuenta de Profesor (Opcional; mismo precio que la

cuenta de estudiante)

____ año(s) ____

mes(es)

____ año(s) ____

mes(es)

____ año(s) ____

mes(es)

4. Tarifas, Pago y Cuentas Adicionales

Términos de Pago: Las tarifas de suscripción se pagan por adelantado. Salvo que se acuerde lo

contrario por escrito, el pago vence dentro de los catorce (14) días posteriores a la fecha de la

factura.

Activación y Suspensión: El acceso al Servicio no se activará hasta que se reciba el pago inicial

completo. El incumplimiento del pago de las facturas de renovación o de plazo intermedio en la fecha

de vencimiento puede dar lugar a la suspensión inmediata del Servicio.

Cuentas Adicionales: La Escuela puede comprar cuentas adicionales de Estudiante o Profesor

durante el Período de Suscripción. Las cuentas adicionales se cobrarán a la tarifa anual estándar

(prorrateada por el resto del Período de Suscripción actual a discreción de MathHint) y vencerán

simultáneamente con la suscripción principal.

5. Incorporación y Gestión de Cuentas

Proceso de Registro: Para habilitar la creación de cuentas, la Escuela debe proporcionar los datos

de registro en un formato designado por MathHint (generalmente un archivo CSV). 

Para Estudiantes: Nombre, apellido, correo electrónico escolar (o número de identificación de

estudiante) y nivel de grado.

Para Profesores: Nombre, apellido y correo electrónico escolar.

Provisión de Cuentas: MathHint realizará esfuerzos razonables para crear las cuentas y emitir

contraseñas temporales a la brevedad tras la recepción tanto del pago completo como de los datos

de registro completos. Este cronograma no constituye una garantía legal estricta. Los usuarios deben

cambiar las contraseñas temporales en su primer inicio de sesión.
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Garantía de Datos: La Escuela garantiza que toda la información de registro proporcionada es

precisa, está actualizada y que posee la autoridad legal necesaria y los consentimientos de

estudiantes/padres según las leyes de privacidad aplicables para proporcionar esta información

personal a MathHint.

6. Uso Autorizado y Roles de Cuenta

Restricciones de Roles: La cuenta de Administrador Escolar es estrictamente para funciones

administrativas, de informes y de gestión. No debe utilizarse para enviar preguntas de matemáticas

ni para generar soluciones de IA. Las cuentas de Profesor y Estudiante son estrictamente personales

para el individuo designado y no deben compartirse.

Responsabilidad de Seguridad: La Escuela es responsable de mantener la estricta

confidencialidad de todas las credenciales de inicio de sesión y debe notificar de inmediato a

MathHint sobre cualquier acceso no autorizado, credenciales comprometidas o incidentes de

seguridad. MathHint se reserva el derecho de suspender cualquier cuenta sospechosa de ser

compartida o utilizada indebidamente.

7. Responsabilidades de la Escuela e Integridad Académica

Propósito Educativo: La Escuela acepta utilizar el Servicio únicamente con fines educativos

legítimos.

Control Académico: La Escuela reconoce que MathHint es una herramienta de apoyo educativo

que utiliza pistas asistidas por IA en lugar de respuestas finales instantáneas. La Escuela conserva la

responsabilidad exclusiva de la supervisión de los estudiantes, el juicio académico y la determinación

de cómo, dónde y cuándo se puede utilizar el Servicio (incluido si está permitido durante tareas,

aprendizaje en el aula, pruebas o exámenes formales). MathHint no acepta ninguna responsabilidad

por las decisiones académicas o pedagógicas de la Escuela.

8. Privacidad, Propiedad Intelectual y Confidencialidad

Protección de Datos: MathHint recopila, almacena y maneja datos personales estrictamente de

acuerdo con su Política de Privacidad y el DPA aplicable. No se transfiere la propiedad de los datos

personales entre las partes.

Propiedad Intelectual: MathHint conserva todos los derechos, títulos e intereses en la plataforma,

software, modelos de IA, algoritmos y activos educativos. Se le concede a la Escuela una licencia

limitada, no exclusiva, no transferible y no sublicenciable para acceder al Servicio durante el Período

de Suscripción. La Escuela no debe copiar, modificar, realizar ingeniería inversa ni redistribuir

ninguna parte de la plataforma.

Confidencialidad: Ambas Partes acuerdan mantener confidencial toda la información comercial, de

precios y técnica no pública recibida de la otra parte. Esta obligación subsiste tras la terminación del

contrato.

9. Suspensión, Terminación y Renovación

Derechos de Suspensión: MathHint puede restringir o suspender el acceso al Servicio si las tarifas

están vencidas, si la plataforma se utiliza violando este Acuerdo o los Términos de Servicio

generales, o si se detecta un riesgo de seguridad importante.
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Firmado por y en nombre de Pracwall Pty Ltd

(operando como MathHint)

Nombre: ___________________________

Cargo: _______________________

Firma: _____________________

Fecha: ___________________________

Firmado para la Escuela

Nombre de la Escuela: _____________________

Nombre: ___________________________

Cargo: _______________________

Firma: _____________________

Fecha: ___________________________

Terminación por Causa: Cualquiera de las Partes puede dar por terminado este Acuerdo mediante

notificación por escrito con treinta (30) días de anticipación si la otra Parte comete un incumplimiento

grave y no lo subsana dentro de ese período. Tras el vencimiento o la terminación, todo acceso a la

cuenta cesa.

Renovación Mutua: Las suscripciones se pueden renovar de mutuo acuerdo mediante una

cotización de renovación. Los términos y precios de renovación pueden variar con respecto a los

términos anteriores.

10. Limitación de Responsabilidad, Fuerza Mayor y Términos Legales Generales

Limitación de Responsabilidad: En la máxima medida permitida por la ley, MathHint proporciona el

Servicio "tal cual" y "según disponibilidad" y no garantiza operaciones ininterrumpidas, libres de

errores o la corrección absoluta de cada contenido generado por IA. La responsabilidad total

acumulada de MathHint bajo este Acuerdo está limitada al total de las tarifas de suscripción pagadas

por la Escuela durante los doce (12) meses anteriores a la reclamación. Ninguna de las partes es

responsable de pérdidas indirectas, incidentales o consecuentes. Nada en esta cláusula excluye o

restringe las garantías legales que no puedan ser excluidas por ley bajo la Ley de Consumidores de

Australia.

Fuerza Mayor: Ninguna de las Partes es responsable de retrasos o incumplimientos resultantes de

eventos fuera de su control razonable, incluidos desastres naturales, actos gubernamentales,

ciberataques, fallas en la nube o interrupciones sistémicas de Internet.

Notificaciones y Enmiendas: Todas las notificaciones formales deben ser por escrito y entregadas

por correo electrónico (se consideran recibidas el siguiente día hábil si no ocurre una falla de

entrega). Ninguna enmienda a este texto principal es válida a menos que ambas Partes la firmen por

escrito.

Divisibilidad: Si alguna disposición se considera inaplicable, los términos restantes se mantendrán

en pleno vigor.

Ley Aplicable: Este Acuerdo se rige exclusivamente por las leyes de Australia Occidental. Las

Partes se someten a la jurisdicción exclusiva de los tribunales ubicados en Perth, Australia

Occidental.

Aceptación y Firmas
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